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. Datos generales del curso

Nombre del Gestion del Potencial Humano
curso:
e Tecnologias de la
Informacién para la Gestidn
del Capital Humano
Requisito: S i, 07024
q e Derechos de la Empresay | Codigo:
Laboral
Precedente: No tiene Semestre: 2025-1
Créditos: 4 Ciclo: X
Horas Modalidad del ,
semanales: 3 horas Virtual
curso:
Tipo de . . o
Curso: Electivo Coordinadora del Varinia Bustos
curso: vbustos@esan.edu.pe
Carrera(s) Psicologia Organizacional
1l Sumilla

Curso tedrico-practico que se desarrollard en la modalidad virtual y que pretende, a partir del
estudio de casos criticos en empresas y corporaciones, analizar, evaluar, criticar estrategias de
gestidon que alineen la misién de la empresa con el capital humano; asi como, con las estrategias y
politicas internacionales de capital humano, caracteristicas del entorno legal, econédmico y cultural.

En casos locales se incluye desde la consideracion de la misidn de la empresa orientada al mercado,
fijacion de objetivos y metas, analisis FODA, analisis del entorno de la organizacidn, y otros para
concretar en la determinacion de necesidades de desarrollo.

Incluye ademas el disefio para la implementaciéon del drea de gestion de capital humano en Pymes
considerando la misién, naturaleza del negocio, tamafo, recursos financieros, etc. y para las
empresas de mayor envergadura. Reingenieria del drea de gestion de capital humano, sus procesos
y elementos constituyentes.

. Objetivos del curso

Identificar, interiorizar, desarrollar e implementar las diferentes estrategias organizacionales y de
gestion del proceso clave del talento humano, con el propdsito de contribuir al crecimiento personal
y profesional del capital humano, a fin de incrementar la productividad, mejorar los indicadores y
por ende la sostenibilidad institucional.

IV. Resultados de aprendizaje

Al finalizar el curso el estudiante podra:

e  Reconoce oportunamente los enfoques de la gestidon de recursos humanos, el impacto de la
competitividad empresarial y la productividad, considerando las variables que influyen e
impulsan las principales capacidades del personal talentoso.

e Toma conocimiento y practica respecto de los conceptos como productividad- eficiencia,
efectividad y competitividad — eficacia.
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e  Diagnostica eficazmente dentro de un proceso de gestidn de recursos humanos las causas o
actividades criticas, aplicando herramientas de mejora continua, para la mejora organizacional.

e Conoce las diferentes tipologias de Cultura Organizacional y la diferencia con el clima
organizacional; asi como, identifica rdpidamente el tipo de Cultura Organizacional y el
alineamiento a la estrategia como condicion para una adecuada gestién del talento.

e |dentifica la gestion del clima como una gestidn del cambio, las buenas précticas y su impacto
en el mejoramiento del clima organizacional.

e Conoce los elementos de la oferta y demanda del capital humano y su herramienta basica: El
perfil de puestos.

e Reconoce, Diseia e Implementa de manera consistente las fases del ciclo del talento dentro de
una organizacidn: Estrategias de adaptaciéon e integracién para el nuevo personal de la
organizacion.

e  Reconoce, Diseila e Implementa de manera consistente las fases del ciclo del talento dentro de
una organizacion: Estrategias de desarrollo y fortalecimiento de competencias.

e  Reconoce, Diseila e Implementa de manera consistente las fases del ciclo del talento dentro de
una organizacioén: Estrategias de desarrollo del compromiso del talento.

e  Conoce y disefia herramientas de medicién y control interno para la mejora del proceso de
recursos humanos.

e Descubre e interioriza la importancia organizacional de la empleabilidad desde un punto de
vista personal; asi como, para la sostenibilidad institucional.

V. Metodologia

El curso se llevara a cabo en la modalidad virtual.

Se promueve la participacién activa del estudiante por lo que las sesiones de aprendizaje
combinardn la exposicidn del docente-facilitador con el analisis de lecturas, discusién de articulos
de revistas, estudio y exposiciones de casos, investigacion de campo y trabajo en equipo entre otros,
para reforzar el aprendizaje y desarrollar en el participante las competencias necesarias para
desenvolverse exitosamente en el mundo empresarial, como son la capacidad de anlisis, sintesis
critica, solucion de problemas, toma de decisiones.

Asimismo, se reforzara la filosofia de “aprender haciendo”; en donde el desarrollo de las
competencias se coloca en la perspectiva de la denominada “ensefianza situada”, para la cual
“aprender” y “hacer” son procesos indesligables, es decir, la actividad y el contexto son claves para
el aprendizaje. Construir el conocimiento en contextos reales o simulados implica que los
estudiantes pongan en juego sus capacidades reflexivas y criticas, aprendan a partir de su
experiencia, identificando el problema, investigando sobre él, formulando alguna hipdtesis viable
de solucidn, comprobandola en la accién.

Se utiliza material de lectura entregada por el docente, cuya lectura deberd ser completada por los
alumnos durante el semestre; asi como, un conjunto de lecturas seleccionadas complementarias. Se
promueve que el alumno trabaje cada tépico mediante el método de casos.

El docente asume el rol de facilitador y motivara en el grupo la discusion y el intercambio de
informacién sobre temas tratados.

VI. Evaluacién

El sistema de evaluacidn es permanente e integral y tiene como propdsito promover el aprendizaje
del alumno. Contempla la evaluacién diagnédstica, formativa o permanente y sumativa.

La evaluacion diagndstica permite diagnosticar o recoger los saberes previos de los estudiantes, es
el insumo inicial que tienen los estudiantes; con un porcentaje de 0%. La evaluacién formativa o
permanente permite monitorear el aprendizaje y retroalimentar el proceso a lo largo del ciclo. Es |a
que mayor porcentaje debera tener durante todo el ciclo; con un porcentaje de 70%. La evaluacion
sumativa considera una Evaluacién Final; con un porcentaje de 30%.
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Se evaluan las actividades de aprendizaje a lo largo del curso tales como: participacién, desarrollo
de casos aplicativos individuales y grupales, trabajos de analisis en grupo, monografia grupal.

La nota de la asignatura se obtiene promediando la Evaluacién Formativa o Permanente (70%) y la
Evaluacion Final (30%).

El promedio final (PF) se obtiene del siguiente modo:

PF = (0,70 x PEP) + (0,30 x EF)

Doénde:

PF = Promedio Final

PEP =Promedio de evaluacién permanente
EF = Evaluacidn Final

La evaluacién permanente resulta del promedio ponderado de las evaluaciones que corresponden al
seguimiento del proceso de aprendizaje del alumno: Controles de lectura / Practicas calificadas / Casos
/ Exposiciones / Trabajo de investigacion / Participacion en clases.

El promedio de estas calificaciones proporciona la nota correspondiente.

Las ponderaciones al interior de la evaluaciéon permanente se describen en el cuadro siguiente:

PROMEDIO DE EVALUACION PERMANENTE (PEP) 70%
Tipo de evaluacién Descripcién Ponderacion 100%
Controles de lectura Tres (3) Controles de lectura 10%
Practicas calificadas Dos (2) Practicas Calificadas 20%

10 Casos grupales desarrollados y

20%
expuestos en clase.

Casos practicos

Entrega grupal (40%)

Entrega 1
= Entrega 1.1. (25%)
= Entrega 1.2. (25%)

Trabajo de Investigacion Entrega 2 20%

* Entrega 2.1. (25%)
= Entrega 2.2. (25%)

Exposicion grupal (60%)

Actividades en aula, Participacion en

. ., 25%
clase, role playing y Evaluacién oral

Actividades en aula

Asistencia Asistencia 5%
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Vil. Contenido programado

ACTIVIDADES /
SEMANA CONTENIDOS EVALUACION

UNIDAD DE APRENDIZAJE I: NUEVOS ESCENARIOS ORGANIZACIONALES

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Reconoce oportunamente los enfoques de la gestién de recursos humanos,
el impacto de la competitividad empresarial y la productividad, considerando las variables que influyen e
impulsan las principales capacidades del personal talentoso.

NUEVOS ESCENARIOS ORGANIZACIONALES - ENFOQUES Y MODELOS
DE LA GESTION HUMANA

e Presentacion
dela
Metodologia
del curso

e Designacion

1.1. Escenarios mundiales VUCA — BANI
1.2. Enfoque por productividad y Enfoque por personas.
1.3. El enfoque por productividad. Modelo Mecanicista.

r 1.4. El enfoque por personas. Modelo por Competencias. del Delegado
1.5. El enfoque por personas. Modelo de Gestion del Talento. de Aula
Del17.de | 1 6. piferencias entre los enfoques * Evaluacion
marzoal 23 | 4 7 Impactos en la Gestidn — Beneficios. Diagndstica
de marzo e Revisién de
guia (pautas)
Lectura complementaria: Pacheco Juan Carlos. (2015). Direccién por para el
Competencias El Estratega, El Ejecutor, El Lider. 1ra. Edicién. Grupo desarrollo del
Editorial Mesa Redonda, Lima. trabajo
integrador.

UNIDAD DE APRENDIZAIJE Il: COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD
RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Toma conocimiento y practica respecto de los conceptos como
productividad-eficiencia, efectividad y competitividad — eficacia.

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD * Exposicion del
profesor
2.1. éEl por qué de la Gestion del Talento? « Participacion
2.2. ¢Qué es competitividad? |
2° 2.3. Factores que afectan la competitividad. enc ase.' )
2.4. iDe qué depende la competitividad? ° C?so aplicativo
2.5. Evolucién de las organizaciones. N°1
Del 24 al 30 | 2.6. Eficiencia, Efectividad y Eficacia empresarial. e Entrega 1.1.
de marzo | 2.7. Desafios de la Gestion de Personas para el Siglo XXI. Trabajo
Integrador

Lectura complementaria: Mazabel César. (2011). Indicadores de
Gestion de Recursos Humanos y su Impacto Econémico en la
Organizacion. lera. Edicién. Centro de Investigaciones de Recursos
Humanos.
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organizacional.

UNIDAD DE APRENDIZAIJE 1ll: MEJORA CONTINUA
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Diagnostica eficazmente dentro de un proceso de gestion de recursos
humanos las causas o actividades criticas, aplicandoherramientas de mejora continua, para la mejora

30

al 6 de abril

Del 31 de marzo

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: MEJORA CONTINUA

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Mejora Continua.

Conceptos y definiciones

Herramientas diagndsticas de TQM: Q7

Herramientas diagndsticas de TQM: N7

Metodologia de resolucién de problemas segiin TQM:
Analizar el problema.

Metodologia de resolucién de problemas segin TQM:
Resolver el problema.

Kaizen

3.6.
3.7.

Lectura complementaria: Ishikawa, K. (1997). ¢ Qué es el Control
Total de la Calidad?, la modalidad japonesa. Editorial Norma.

e Exposicion
del profesor

e Participacidn
en clase.

e ler Control
de Lectura.

UNIDAD DE APRENDIZAJE IV: DESARROLLO DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL (CO) FUERTE
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Diagndstica eficazmente dentro de un proceso de gestion de recursos
humanos las causas o actividades criticas, aplicando herramientas
de mejora continua, para la mejora organizacional.

4n

Del 7 al 13 de
abril

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: DESARROLLO DE UNA
CULTURA ORGANIZACIONAL (CO) FUERTE

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Concepto de CO — Ideas — Funciones.
Diferencia entre CO y Clima Organizacional.
Evaluacién de CO - Jeffrey Sonnefeld.
Cultura fuerte vs Cultura débil.

Culturas colonizadoras y consolidadoras.
Organizacion formal e informal - Subculturas

Lectura complementaria: Robbins Stephen. (2004). Comportamiento
Organizacional. 10ma. Edicion. Editorial Pearson.

e Exposicion
del profesor

e Participacion
en clase.

e Caso
aplicativo N°
2

UNIDAD DE APRENDIZAJE V: CULTURA ORGANIZACIONAL (CO)
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Conoce las diferentes tipologias de Cultura Organizacional (CO) y la
diferencia con el clima organizacional; asi como, identifica rdpidamente el tipo de Cultura Organizacional
y el alineamiento a la estrategia como condicidén para una adecuada gestién del talento.

50

Del 14 al 20
de abril

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: CULTURA
ORGANIZACIONAL (CO)

5.1 Culturay el Plan estratégico.

5.2 Alineamiento cultural

5.3 Cultura y Proceso de RH apalancadores de la CO
5.4 Propuestas de practicas para fortalecer la CO

Lectura complementaria: Robbins Stephen. (2004). Comportamiento
Organizacional. 10ma. Edicion. Editorial Pearson.

e Exposicion
del profesor

e Participacion
en clase.

e Caso
aplicativo N°
3

e lera.
Practica
Calificada
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UNIDAD DE APRENDIZAIJE VI: CLIMA ORGANIZACIONAL

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Identifica la gestidn del clima como una gestién del cambio, las buenas
practicas y su impacto en el mejoramiento del clima organizacional.

60

Del 21 al 27
de abiril

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: CLIMA
ORGANIZACIONAL

6.1. Dimensiones Organizacionales, procesos y personas.
6.2. Cambio y Clima Organizacional.

6.3. Buenas practicas empresariales.

6.4. Plan de fortalecimiento del clima.

Lectura complementaria: Brunet, Luc. (1987). El clima de
trabajo en las organizaciones. lera. Edicién. Editorial
Trillas.

e Exposicion del
profesor

e Participacion en
clase.

e 2do. Control de
Lectura.

e Entrega 1.2.
Trabajo Integrador

UNIDAD DE APRENDIZAJE VII: PLANIFICACION DEL TALENTO Y GESTION DE PUESTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Conoce los elementos de la oferta y demanda del capital humano y su
herramienta basica: El perfil de puestos.

70

Del 28 de
abril al 4 de
mayo

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: PLANIFICACION DEL
TALENTO Y GESTION DE PUESTOS - |

7.1. Planificacién (tendencias y necesidades actuales).
7.2. Disefio y clasificacién de puestos.

7.3. Andlisis puestos y Descripcidén de puestos.

7.4. Compensacion total — Remuneracién Integral.

Lectura complementaria: Werther, William B., Davis, Keith.

(2008). Administracion de Recursos Humanos. (62. Ed.). Mc Graw
Hill. México.

e Exposicion del
profesor

e Participacion en
clase.
Caso aplicativo N° 4
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UNIDAD DE APRENDIZAJE VII: PLANIFICACION DEL TALENTO Y GESTION DE PUESTOS.
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Conoce los elementos de la oferta y demanda del capital humano y su
herramienta basica: El perfil de puestos.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: PLANIFICACION DEL TALENTO Y e Exposicion
GESTION DE PUESTOS - II del profesor
e Participacion
. 8.1 Conceptos No Remunerativos. en clase.
8 8.2 Reestructuracion remunerativa. e Caso
8.3 Tributos laborales — IR. aplicativo N°
8.4 Valoracion de puestos — Analisis salarial Interno y Externo.
Del 5 al ) . . 5

11 de 8.5 Estrategias remunerativas — bandas salariales.

mayo . - . .
Lectura complementaria: Werther, William B., Davis, Keith. (2008).
Administracion de Recursos Humanos. (62. Ed.). Mc Graw Hill. México.

UNIDAD DE APRENDIZAJE IX: CICLO DEL TALENTO - INTEGRACION

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Reconoce, Disefia e Implementa de manera consistente las fases del ciclo
del talento dentro de una organizacion: Estrategias de

adaptacion e integracién para el nuevo personal de la organizacion.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: CICLO DEL TALENTO — INTEGRACION - | e Exposicion

SOCIALIZACION del profesor
9° e Participacion
9.1. Tendencias actuales de la atraccion de personas/talento. en clase.
Del 12 al 18| 9-2. Atracciény procesos Internos. e Caso aplicativo
de mayo 9.3. Programas de formacién — Experiencias empresariales. N° 6

9.4. Regimenes laborales juveniles- Andlisis comparado.
9.5. Estrategias Onboarding.

UNIDAD DE APRENDIZAIJE X: CICLO DEL TALENTO - DESARROLLO

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Reconoce, Diseia e Implementa de manera consistente las fases del ciclo
del talento dentro de una organizacion: Estrategias de

desarrollo y fortalecimiento de competencias I.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: CICLO DEL TALENTO — DESARROLLO e Exposicion
del profesor

10.1. Evaluaciéon del Desempefio — Tipos y tendencias actuales. e Participacién
10 10.2. Evaluacidn 360 grados — Beneficios — diferencias. en clase.
10.3. Otros tipos de evaluacidn utiles. e Entrega 2.1.
Del 19 al 10.4. Programas de desarrollo. Trabajo
25 de 10.5. Feed back y feed forward. Integrador

mayo
Lectura complementaria: Pacheco Juan Carlos. (2015). Direccion por
Competencias El Estratega, El Ejecutor, El Lider. 1ra. Edicion. Grupo
Editorial Mesa Redonda, Lima.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE XI: CICLO DEL TALENTO - CAPACITACION
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Reconoce, Disefia e Implementa de manera consistente las fases del ciclo
del talento dentro de una organizacion: Estrategias de desarrollo y fortalecimiento de competencias Il.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: CICLO DEL TALENTO — CAPACITACION | o Exposicion
del profesor
11° 11.1. Diagndstico de necesidades de capacitacion. e Participacién
11.2. Plan de capacitacién, formacién y entrenamiento. en clase.
11.3. Impacto de la capacitacién. e 3er. Control
Del 26 de | 11.4. Indicadores de capacitacion. de Lectura.
mayo a_I 1 | 11.5. Gestion del conocimiento como multiplicador del e Caso
de junio aprendizaje. aplicativo N°
7

UNIDAD DE APRENDIZAIJE Xll: CICLO DEL TALENTO
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Reconoce, Disefia e Implementa de manera consistente las fases del ciclo
del talento dentro de una organizacién: Estrategias de desarrollo del compromiso del talento.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: CICLO DEL TALENTO - e Exposicion del
COMPROMISO DEL TALENTO profesor
e Participacion
12.1. Diversidad y el componente generacional. en clase.
12.2. Linea de carrera y Linea de sucesion. e Caso aplicativo
12° 12.3. Reconocimientos cualitativos y cuantitativos. N° 8

12.4. Gestidn del talento — Cadena de valor:

Del2al8 | 12.5. propuesta de valor al empleado — Marca talento.
de junio
Lectura complementaria: Chavarria, M. (2016). Busqueda y desarrollo
del talento. La genialidad de lo imperfecto. Editorial ESIC.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE XIII: EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y LA AUDITORIA DEL
TALENTO HUMANO
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Conoce y disena herramientas de medicidn y control interno para la
mejora del proceso de recursos humanos.

13°

Del 9 al
15 de
junio

EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL Y LA AUDITORIA DEL TALENTO
HUMANO

13.1. La estrategia y el cuadro de mando integral.

13.2. Cuadro de mando integral y mapas estratégicos.

13.3. La creacidon e implementacién del cuadro de mando de
recursos humanos.

13.4. Evaluacidn de la organizacion y de los subsistemas de la
gestion del talento.

e Exposicion del
profesor

e Participacion
en clase.

e Caso aplicativo
N° 9

e 2da. Practica
Calificada

UNIDAD DE APRENDIZAJE XIV: ERGONOMIA LABORAL
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Identifica e interioriza la importancia del control de los factores
disergondmicos en el ambiente laboral.

14°
Del 16 al
22 de junio

ERGONOMIA LABORAL

14.1 Conceptos

14.2 Normatividad laboral.

14.3 La Triada de la Ergonomia

14.4 Factores de riesgo disergonémicos.

e Exposicion del
profesor

e Participacion
en clase.

e Caso aplicativo
N° 10

e Entrega 2.2.
Trabajo
Integrador

UNIDAD DE APRENDIZAJE XV: EMPLEABILIDAD Y OUTPLACEMENT - |
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Descubre e interioriza la importancia organizacional de la empleabilidad
desde un punto de vista personal; asi como, para la sostenibilidad institucional.

15°

Del 23 al
29 de junio

EMPLEABILIDAD Y OUTPLACEMENT

15.1 Estrategias para crear una marca personal sostenible.

e Exposicion del
profesor

e Participacion
en clase.

e Exposicion de
Trabajo de
Investigacion
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UNIDAD DE APRENDIZAJE XVI: EMPLEABILIDAD Y OUTPLACEMENT - II
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE: Descubre e interioriza la importancia organizacional de la empleabilidad
desde un punto de vista personal; asi como, para la sostenibilidad institucional.

e Exposicion del
16° EMPLEABILIDAD Y OUTPLACEMENT pf
Del 30de protesor
junioal 3 | 16.1 Estrategias de relevo generacional. * Participacion
de julio en clase.
e Evaluacién
Final
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